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  晨光唤醒街巷，12345 市民服务热线的铃声响起；社区工作者叩开群众家

门，于家常对话中化解纠纷；志愿者走街串巷，以点滴善举传递温情；夜色铺

满城乡，骑手驿站的灯光仍柔和明亮。 

  社会工作，事关党长期执政和国家长治久安，事关社会和谐稳定和人民幸

福安康。2025 年 3 月 5 日，习近平总书记在参加十四届全国人大三次会议江

苏代表团审议时的重要讲话掷地有声—— 

  “社会工作一定要加强。” 

  近年来，在以习近平同志为核心的党中央坚强领导下，社会工作体制机制

不断健全，各级党委社会工作部门组建到位、全面履职，党建引领基层治理协

调机制、新兴领域党建工作协调机制等机制建立健全；新修改的村民委员会组

织法、城市居民委员会组织法施行；加强社区工作者队伍建设，健全新时代志

愿服务体系，加强快递员、网约配送员服务管理，落实全面从严治党要求加强

全国性行业协会商会监督工作等方面的制度出台……社会工作政策法规体系

不断健全，党的政治优势、组织优势不断转化为社会治理效能，我们坚定不移

走中国特色社会主义社会治理之路，社会既生机勃勃又井然有序。 

  党在新兴领域的号召力凝聚力影响力不断增强 



  习近平总书记强调：“突出抓好新经济组织、新社会组织、新就业群体党

的建设，不断增强党在新兴领域的号召力凝聚力影响力”。 

  近年来，新经济组织、新社会组织大量涌现，特别是以平台经济为代表的

新业态蓬勃兴起，新就业形态劳动者约 8400 万人 

  让新就业群体找到“家”的温暖，感受到党组织的关怀，是党委社会工作

部门近年来工作重点之一。 

  清晨，55 岁的外卖骑手闫海营把餐箱擦得干干净净。他点开手机上的骑

手应用程序，上海市杨浦区五角场街道附近的骑手驿站信息跳了出来，热水供

应、临时休憩等点位标注得清清楚楚。送餐路上就能找到歇脚的地方，让他感

到踏实与温暖。 

  2023 年，闫海营从河南老家来到上海。刚开始，他只能“一单一单跑、

一条路一条路记”。后来，他很快感受到这座城市的温度：友好社区、楼宇里

留出歇脚点，楼栋路线图贴在显眼处；驿站里，微波炉、医药箱、充电设备一

应俱全。闫海营说：“之前担心孩子放学后没人照看。有的街道开设‘袋鼠宝

贝之家’，帮助托管。有人帮忙，我心里更踏实了。” 

  温暖与尊重，化作融入感，也坚定了闫海营向党组织靠拢的决心。外卖送

达时，他总是会说一句“祝您用餐愉快”，看到楼道垃圾总会顺带捎下楼，遇

到独居老人还会多问问需求。杨浦区五角场街道环岛商圈街区党支部在走访新

就业群体时，关注到这位热心的骑手。2025 年 11 月，闫海营光荣地成为中

共预备党员。入党宣誓那天，他心里笃定：“得对得起这个身份。” 



  如今，全国各地像闫海营这样的新就业形态劳动者，越来越多地感受到温

暖、找到组织，成为城市治理的“新力量”。 

  党委社会工作部门与有关部门一起，深入研究新兴领域党建“新”在哪里、

“难”在哪里、“落”在哪里。从提供歇脚、饮水、充电的日常便利，到权益

保障、职业培训的贴心帮扶，一项项务实举措让更多新就业形态劳动者感受到

党的温暖，越来越多人主动向党组织靠拢。 

  哪里有群众哪里就有党的工作，哪里有党员哪里就有党的组织，哪里有党

的组织哪里就有党组织作用的充分发挥。 

  走进北汽福田山东诸城厂区全自动化总装车间，机器轰鸣，党小组会就开

在工位旁：哪些工序还有浪费？哪条线能再快一点？一线党员骨干把“金点子”

写在白板上，当天讨论、当周试行。 

  企业发展的难题，有时不在车间，而在资金、市场、研发。山东省诸城市

委社会工作部探索“党建+服务”联动机制，统筹协调相关部门、银行、企业。

融资对接会上，政策讲清楚、流程理顺畅；知识产权质押贷款，把“无形资产”

变成“真金白银”。实践证明，党建强、发展强，将党建融入企业生产经营管

理，正是加强新经济组织党建的实招。 

  从街头巷尾到工厂车间，从线上平台到产业链条，组织体系的脉络不断延

伸，党组织的温暖持续传递。通过“两个覆盖”，通过寓教育管理于服务之中，

党在新兴领域的号召力凝聚力影响力不断增强。 



  近年来，各地党委社会工作部门扎实推动行业协会商会党的工作和改革发

展，协调推动相关行业管理部门发挥职能优势，落实“管行业也要管党建”要

求，推进全面从严治党向行业协会商会纵深发展，推动党建引领行业自律，整

治行风突出问题和换届乱象，加强负责人日常管理监督，稳妥推进结构布局调

整优化，更好发挥行业协会商会服务行业、服务社会、服务群众的作用。 

  让广大群众真切感受到党组织就在身边，温暖就在眼前 

  基层强则国家强，基层安则天下安。 

  习近平总书记深刻指出，“抓好党建引领基层治理和基层政权建设”“要

把服务群众、造福群众作为基层治理的出发点和落脚点”。 

  曾经，天津市和平区新兴街道卫津路社区乐昌里小区，居民下班回家常为

停车问题犯难——车位靠“抢”，常引发邻里争执。有人情急之下堵塞车道，

有人将车硬停在绿化带上，不少居民经过时只得无奈绕行。 

  如何破解“老大难”？社区党委主动作为，白天走访听需求，晚上打着手

电仔细观察：何时车辆最密集？哪些属于长期占位？哪段路最容易拥堵？他们

将调研结果绘成一张简易示意图，张贴在公告栏。大家一看就明白：问题根源

在于空间不足、规则不明。 

  城管、住建、交管等部门与居民代表一同现场踏勘、共同商议：哪些边角

可优化利用，哪条路可改为单行，充电桩安装在何处更合理……最终，停车难

题逐步化解。 



  基层是党的执政之基、力量之源。如今，各地区各部门树立大抓基层的鲜

明导向，坚持补短板、填空白与提质量、强功能并举，深化推动党建引领接诉

即办工作，推动基层党组织全面进步、全面过硬。 

  与此同时，各地党委社会工作部门和有关部门一道，积极推动落实好乡镇

（街道）履行职责事项清单，推进健全完善村（社区）工作事项准入制度，规

范挂牌和证明事项……整治形式主义为基层减负持续推进，基层治理“小马拉

大车”问题持续得到破解，基层治理效能持续提升，党群干群关系更加密切，

党心民心更加凝聚。 

  在云南省文山市德厚镇，村寨赶集日十分热闹，一处“摊位”格外显眼：

借助几张桌子、一沓宣传单，镇村干部把应急避险、交通安全、惠民政策等一

一讲给过往群众听。大家有什么疑问，当场就能得到解答。遇到听力欠佳的老

人，年轻党员便放慢语速，耐心解释。 

  “现在下村的时间明显多了。”德厚镇一名干部的感慨，正是基层减负成

效的生动注脚。近年来，文山市先把权责理清，让基层知道该干什么、配合什

么、哪些该由上级部门收回；再把“文山会海”“滥挂牌”“多头考核”这些

缠手缠脚的事一件件理顺。 

  如今，清单更清晰、会议更精简、挂牌更规范，基层干部轻装上阵，有更

多时间和精力走向田间地头。广大群众真切感受到，诉求有人听、事情有人办、

难题有人解，党组织就在身边，温暖就在眼前。 

  形成人人有责、人人尽责、人人享有的社会治理共同体 



  社会工作，很大程度上是做群众工作。更好地凝聚服务群众，既是党员干

部的职责所在，也是开展工作的基本方法。 

  习近平总书记指出：“抓好凝聚服务群众工作”“要更好凝聚服务群众，

健全群众利益协调机制，提高公共服务水平，用心用情解决群众急难愁盼问

题”。 

  “我家小狗乖，不用牵绳”“孩子看见狗就怕”……在河北省阜城县光明

社区，居民曾因文明养宠吵得不可开交，就连保洁员也皱眉，“卫生难打理”。 

  社区党委没急着下通知，先把桌子摆出来。议事桌上不讲空话，先讲感受

——怕什么、烦什么、难在哪儿；再讲规则——遛狗怎么避开人流，电梯里怎

么文明乘梯，粪便如何处理；最后讲责任——违规谁提醒、谁劝导、谁监督。

几轮讨论下来，居民共同拟定《社区文明养宠公约》，几名热心居民自发成立

志愿监督队。 

  坚持共建共治共享，众人的事情由众人商量。如今，类似“小院议事厅”

的协商平台在全国越来越多，形成人人有责、人人尽责、人人享有的社会治理

共同体。 

  各地坚持和发展新时代“枫桥经验”，紧紧依靠人民群众，切实把矛盾解

决在基层、化解在萌芽状态。同时，信访工作法治化水平不断提高，人民建议

征集工作深入开展，让群众表达更顺畅、协调更及时、保障更有力。 

  志愿服务是社会文明进步的重要标志，是志愿者服务他人、奉献社会的重

要渠道。近年来，广大志愿者、志愿服务组织、志愿服务工作者大力弘扬志愿



精神，积极投身中国式现代化建设的生动实践，努力在服务国家战略、服务百

姓民生、服务社会治理中传递真善美，传播正能量。 

  前不久的一天深夜，浙江省淳安县宋村乡山路湿滑。电话那头声音发颤：

“方大伯在家摔倒了！”“左邻右舍”助老帮帮队队员方亮中、方先红不敢有

丝毫耽搁，第一时间冲进雨幕，将老人送到医院。 

  这场生死时速，并非偶然。在淳安县委社会工作部的指导下，宋村乡组建

了以党员为骨干的“左邻右舍”助老帮帮队，常态化开展便民服务、应急协助、

关怀探视等志愿活动，关注独居、高龄等人员的生活，用邻里温情守护乡村的

一方平安。 

  这是志愿精神广泛弘扬的生动缩影。近年来，中央社会工作部强化统筹协

调，加强志愿服务组织管理，推进党建引领“专业社工+志愿服务”融合试点

工作，组织开展“千行百业志愿行”等活动。志愿服务人人可为、处处可见的

氛围愈发浓厚，成为涌动在新时代的强大暖流。 

  越来越多人积极投身服务基层、服务群众的光荣事业 

  习近平总书记指出：“基层社会治理成效如何，基层干部是决定性因素。

要统筹考虑基层干部队伍建设，逐步建立一支素质优良的专业化社区工作者队

伍。” 

  “作为一名社工，你觉得社区服务和物业服务的差异有哪些”“如果社区

即将新增服务用房，党群服务中心的功能布局应遵循什么原则”……前不久，

江苏省南京市建邺区双闸街道举办了一场社区服务职业技能大赛。 



  题目不花哨，全是实打实：如何化解邻里纠纷？如何让居民对社区有归属

感？模拟场景里，社工要在短时间内拿出方案，还得说得清、讲得通、做得到。

台下坐着的，有社区党委书记，也有居民代表。 

  比知识，也比方法，更比共情能力。“很锻炼人，回到社区就用得上。”

双闸街道新河社区的社工丁杉说。 

  机制健全了，队伍建强了，才能更好地把基层千头万绪的事理清，更好地

解决群众急难愁盼问题。近年来，各地坚持在政治上关心、在生活上关怀、在

工作上支持，特别是积极探索“以赛促学、以学促干”“导师带徒、实战砺能”

等方式，按标准配备、分层培训、完善激励、畅通发展，不断提高社会工作者

专业化服务水平。 

  社会工作日益受到关注，越来越多人积极投身服务基层、服务群众的光荣

事业。截至目前，累计有 202.5 万人取得社会工作者职业资格证书。社会工作

专业人员广泛分布在儿童福利、养老服务、社会救助、社区矫正等领域，成为

满足群众个性化多样化需求、解决具体民生问题的一支重要力量。 

  新征程上，在以习近平同志为核心的党中央坚强领导下，在习近平新时代

中国特色社会主义思想的科学指引下，“十五五”时期社会工作必将不断迈向

高质量发展，为以中国式现代化全面推进强国建设、民族复兴伟业作出新的贡

献。 

 


